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[. NOTA INTRODUTORIA

Como sucede, habitualmente nesta altura do ano, cumpre-nos apresentar o Plano de Atividades para 2024.

Este documento é um instrumento de gestdio, transversal a toda a organizacdo. Este Plano insere-se na

estratégia definida para o cumprimento da Missdo e objetivos da institui¢do.

No contexto atual politico, econédmico e social instével, teremos de estar mais unidos que nunca e disponiveis
para participarmos na vida da nossa associagdo e nos projetos que temos de empreender. E certo que
teremos de afirmar a nossa coeso e solidariedade organizacional em torno de um projeto e de uma marca

cuja identidade fomos construindo ao longo dos anos.

Acompanhando aquele que tem sido o paradigma imposto as institui¢Ges de solidariedade social nos ultimos
anos, devemos em 2024 continuar a explorar sentido de oportunidade fazendo os reajustamentos dos

servicos que se entenderem por necessarios e adequados.

Deveremos proceder a reavaliagdo permanente da politica de gestdo num contexto de exigéncias crescentes
em termos de racionalizacdo de custos e eficiéncia dos recursos, a par das restricdes de financiamento do

Estado, implementando mecanismos tendentes a uma gestdo mais eficaz e eficiente.

O Plano de Atividades e o Or¢amento operacionalizam os objetivos definidos para 2024, pelo que a atividade
da ACSA ser4 caracterizada, essencialmente, pela consolidacdo de dindmicas e estratégias que tém vindo ja

a ser desenvolvidas.
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2. CARACTERIZAGAD INSTITUCIONAL

2.1. ENQUADRAMENTO

A Associa¢do Cultural de Surdos da Amadora é uma Instituido Particular de Solidariedade Social sem fins
lucrativos nos termos do n.2 1 do artigo 1.2 do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.2 119/83 de 25 de
Fevereiro, fundada no dia 01 de Outubro de 1977, por um grupo de surdos residentes, na altura, na Vila da
Amadora reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica pelo Secretério de Estado da Seguranca

Social ao abrigo do Despacho n.2 6/83 em 04 de Maio de 1983.

A ACSA é uma entidade reconhecida pelo Municipio da Amadora pelo seu aprecidvel contributo de elevado

valor social.

2.2. MISSAO, VISAO E VALORES

A Associacdo cultural de surdos da Amadora tem como Missdo apoiar, defender e promover os direitos,

interesses sociais e culturais, econémicos e profissionais dos seus associados.

Tem como visdo a contribuicdo para o desenvolvimento e integragdo social dos utentes através de servigos

prestados pela institui¢do e do aperfeicoamento continuo das suas praticas.

A sua agdo assenta em valores e principios importantes como humanizaggo, solidariedade e cooperagdo,
responsabilidade, integridade, equidade, dignidade, privacidade, confidencialidade e liberdade individual das

pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

A sua atuacdo é focada na operacionalizacio dos servigos prestados adotando uma metodologia centrada na

pessoa/utente na prossecu¢do de uma melhoria continua dos processos e resultados.

2.3. OBJETIVOS

A Associac¢do Cultural de Surdos da Amadora tem como finalidade:
— Defender e promover os direitos e interesses das pessoas surdas e suas familias, em ordem a sua
integracdo social comunitdria e cultural, e valorizacdo e realizacdo pessoal e profissional;

— Promover a defesa dos direitos da pessoa surda;
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Sensibilizar a comunidade em geral para a problematica da surdez;

Proporcionar a igualdade de tratamento e oportunidades da pessoa surda, designadamente no
mercado de trabalho;

Proporcionar melhores condigdes de prevengdo, desenvolvimento, e integragdo social, eliminando

todas as formas de discriminacio, rejeicdo, conformismo, compaixdo e protecionismo.

2.4. ESTRUTURA ORGANICA

ASSOCIACAO CULTURAL DE SURDOS DA AMADORA
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2.5. OBJETIVOS PARA 2024

A Associacdo Cultural de Surdos da Amadora tem como objetivos para 2024:

Incentivar a adesdo de novos socios;
Motivar a participacdo dos associados e utentes na vida associativa,
Incentivar a retoma da atividade de pesca e a continuidade da atividade regular do grupo de teatro;

Criacdo de um convivio semanal para idosos e pessoas reformadas/pensionistas;
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— Identificar os interesses da popula¢do alvo no ambito da nossa intervencdo;
— Continuar a dotar os servicos administrativos com uma estrutura que permita aumentar a sua
capacidade de resposta aos pedidos solicitados;
— Melhoria continua dos servigos e apoios prestados nas mais diversas areas;
— Manter e consolidar as relagdes com as associagdes congéneres e com as forgas vivas do municipio;

— Manter as parcerias celebradas e estabelecer novas parcerias, formais ou informais, no ambito da

sua atuacdo.

2.6. CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA SOCIAL

A instituicdo dispde de um Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD), sendo esta uma estrutura polivalente onde se desenvolvem varios
servicos e atividades, que de uma forma articulada, procuram informar, orientar e apoiar as pessoas surdas

e as suas familias, promovendo o desenvolvimento de competéncias necessdrias a resolu¢do de problemas.

De igual forma, promove a defesa dos direitos da pessoa surda, ampliando o conhecimento e desenvolvendo
a consciéncia civica como elemento fundamental no processo de formagdo de cidaddos criticos, ativos e
intervenientes; informa e sensibiliza a comunidade social para a problematica da surdez, promovendo uma
mudanca de atitude; promove a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho fomentando melhores

condi¢des de inclusdo social, disponibilizando respostas integradas, face as necessidades da populagdo.

Presta servicos a nivel de atendimento e acompanhamento social; apoio, conselho juridico e resolugdo
conjunta dos problemas apresentados; Apoio na procura de emprego bem como acompanhamento
personalizado dos desempregados em fase de insercdo ou reinsercdo profissional, auxilio na elaboracdo de
Curriculos Vitae e resposta a ofertas de emprego; apoio na tradugdo e interpretagdo em lingua gestual em
diversas areas de vida dos utentes nos servi¢des internos e externos a instituicdo, da realizacdo sessdes de
esclarecimento sobre o Cédigo da Estrada, no acompanhamento e tradugdo em lingua gestual de exames de
Cédigo bem como tradugio de documentos escritos em lingua portuguesa para lingua gestual e vice-versa;
acompanhamento em sessdes de preservacdo familiar; da disponibilizagdo de produtos de apoio a
funcionalidade e 3 autonomia, nas situacdes de que exijam o recurso a ajudas técnicas; desenvolvimento de

pratica desportiva.

A instituicdo desenvolve, paralelamente, atividades de cariz médico, sociocultural e formativo.
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2.7. DESTINATARIOS

A instituigdo presta apoio a pessoas com deficiéncia e incapacidade, suas familias ou cuidadores informais

gue solicitem os servigos do CAARPD.

2.8. PARCERIAS

A ACSA procura, de uma forma continua, desenvolver parcerias de forma a poder aumentar a capacidade de

resposta da Instituigdo, promover a inovagdo e a continuidade dos servigos prestados aos utentes (atuais e

futuros).

Acreditamos que o trabalho em parceria contribui para um melhor desenvolvimento e abrangéncia dos

servigos prestados promovendo a inclusédo social na sociedade e contribuindo para um aumento do nivel de

satisfacdo.
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3. EIXOS DE INTERVENGAD

Em 2024 pretende-se desenvolver e consolidar atividades em diversas dreas:

3.1. AREA ADMINISTRATIVA:

E importante continuar a dotar os servi¢os administrativos da Associagdo com uma estrutura que permita
assegurar a capacidade de resposta aos sécios e utentes a varios niveis.

Atividade: Atendimento ao Publico

Fundamentacdo:
De modo a proporcionar respostas adequadas as necessidades sociais dos seus associados e utentes, pretende-
se manter o atendimento ao publico, dentro do horario laboral.

Planeamento e Execuc¢ao:
e Manutencdo da prestacio de servicos com o objetivo de gestdo de sécios e desenvolvimento dos
projetos;
e Garantir o horario de atendimento ao publico que permita o acesso ao espaco da ACSA e aos seus
recursos.

Atividade: Manutengdo da pagina institucional da ACSA e redes sociais

Fundamentacao:
Assiste-se a uma maior exigéncia em termos sociais da atualizagdo constante da informacdo.

Em 2024, pretendemos dar continuidade a esta drea com a criagdo e manutencdo de uma nova pagina de internet
com uma imagem dindmica, cuidada e mais moderna assim como o recurso as redes sociais. Pretende-se divulgar
informacdo sobre as atividades e projetos desenvolvidos pela Associagdo, promovendo uma melhoria da
comunicacdo externa da Instituicdo e permitindo que a informagdo chegue a mais utentes e dando visibilidade
ao trabalho desenvolvido.

Planeamento e execucdo:
e Atualizacdo do site institucional com uma imagem nova e atualizada;

e Atualizacdo constante da pagina institucional no facebook;
e Divulgacio de atividades e projetos desenvolvidos pela ACSA através da publicacdo de fotos e videos;
e Publicaciio e divulgacdo de noticias, e informagdo relevante para a comunidade surda em geral.

Associacdo Cultural de Surdos da Amadora
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Atividade: Atualizacdo da base de dados de contactos

Fundamentacao:
Uma Instituicdo deve conhecer o seu meio envolvente de forma a atuar de forma eficaz. Assim, é necessario
proceder a recolha de contatos e informagdes nas mais variadas dreas e dominios.

Planeamento e execuc¢ado:
e Atualizacdo da base de dados de gestdo de contactos de forma a manter o registo de nomes, enderecos,
nimeros de telefone e outras informacdes de colaboradores, equipamentos, servigos, forcas vivas da
comunidade.

3.2. AREA DA GESTAO DE EQUIPAMENTO:

Atividade: Manutenco dos servigos de medicina e higiene no trabalho

Fundamentag3o:
Para garantir boas condi¢des de trabalho e funcionamento da resposta social, pretende-se continuar a cumprir
com o disposto na lei referente a drea da medicina e higiene no trabalho.

Planeamento e execu¢do:
e Dar continuidade a contratualizagio do servigo de desbaratizagdo e desratiza¢do trimestrais,

e Realizacdo de auditoria de seguranca no trabalho.

Atividade: Manutencdo de Equipamento de seguranca

Fundamentacdo:
Para garantir uma boa seguranc¢a do espaco, pretende-se continuar a solicitar servigos, a entidade externa na
drea da seguranga no trabalho.

Planeamento e execugdo:
e Revisdo anual da Central de Seguranga contra incéndios,
e Revisio dos extintores existentes na Institui¢ao.
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Atividade: Substituic3o de equipamento mobilidrio existente e aquisi¢do de novo equipamento para a sala de
convivio

Fundamentacdo:

Para garantir boas condi¢des de funcionamento da Sala de Convivio/Bar/Cozinha, pretende-se efetuar a
substituicdo do equipamento mobilidrio que estd degradado bem como a aquisi¢do de uma maquina de café
manual nova.

Planeamento e execugdo:
e Aquisicdo de mobilidrio para o espaco,
e Aquisicdo de uma maquina de café manual.

3.3. AREA FINANCEIRA:

Atividade: Campanha de angariacdo de fundos para o novo equipamento social

Fundamentacdo
Pretende-se continuar a mobilizar a comunidade para a angariacdo de fundos e recursos necessarios para a
implementacdo de um novo equipamento social com varias respostas sociais.

Planeamento e execugdo:

e Planeamento de estratégias de acdo;

e Criagdo de parcerias;

e Promogdo de acdes de angariagdo de fundos junto de dirigentes, sdcios, trabalhadores, colaboradores e
comunidade local;

e Promocdo da campanha de angariagdo de fundos "um gesto, uma causa, uma casa" junto de entidades
publicas e privadas e comunidade em geral;

e Consignagdo do IRS.

Atividade: Elaboragdo de candidaturas a programas de financiamento

Fundamentacdo:
Pretende-se promover a implementag3o de projetos que contribuam para a melhoria da qualidade das respostas
sociais e da qualidade de vida dos utentes da ACSA.

Planeamento e execugao:

e Identificacdo das necessidades dos utentes;

e Sinalizar candidaturas a diferentes programas e iniciativas comunitdrias, em alinhamento com os
objetivos estratégicos da ACSA;

e Planear todas as atividades respeitantes & elaboragdo dos dossiers dos concursos a submeter as
entidades financiadoras;

e Desenvolver todos os procedimentos necessarios ao inicio, execugdo e fim dos projetos aprovados;

e Recurso a sinergias junto de outras entidades da comunidade local.
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3.4 AREA DESPORTIVA

Atividade: Dinamizac3do de convivio de futsal sénior

Fundamentacdo:

O Futsal é uma atividade fisica com inimeros beneficios tais como: melhora a flexibilidade, a coordenacdo, a
mobilidade articular, o reflexo, a agilidade e a concentragdo, desenvolvendo a identificacdo, valorizagdo e
assimilacdo de regras e caracteristicas basicas da modalidade, assim como promovendo a socializagdo dos
praticantes e desenvolvendo o espirito de equipa.

Planeamento e execu¢do:
e Realizacdo de treinos semanais (ao sabado);
Criacdo de parcerias com diversas entidades;
Organizagdo de varias iniciativas em parceria com associa¢des congéneres;
Divulgacdo das atividades junto de utentes e familiares;
Recolha de inscrigdes de participantes;
Realizagdo da atividade.

Atividade: Organizacdo de um Torneio de Snooker, Dominé e Sueca

Fundamentagdo:
Com o propésito de fomentar o gosto pela pratica dos jogos de mesa entre associados da ACSA.

Planeamento e execugdo:
e Organizacdo logistica das varias modalidades;
e Divulgacio pelas redes sociais, por e-mail e pelo passa-a-palavra entre os utentes.

Atividade: Organiza¢do de um Campeonato de Pesca Desportiva

Fundamentagdo:
Pretende-se continuar a realizar um campeonato de pesca desportiva com o objetivo de estreitar os lagos sociais
entre os varios utentes surdos, assim como fomentar o gosto pela pratica do exercicio fisico.

Planeamento e execu¢do:

e Candidaturas a programas de apoio financeiro;

e Manutencdo de parcerias com a Federagdo Portuguesa de Pesca Desportiva, a Capitania do Porto de
Lisboa, a Administracdo do Porto de Lisboa;

e Organizagdo logistica do evento;

e Divulgacdo da atividade pelas redes sociais, por e-mail e pelo passa-a-palavra entre os varios utentes
surdos.

e Realizacdo da atividade.
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3.5 AREA SOCIAL:

Atividade: Manutencdo da Resposta Social - Centro de Atendimento Acompanhamento e Reabilitacao Social
para pessoas com deficiéncia e incapacidade (CAAARPD)

Fundamentacdo:

O CAARPD é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem varios servigos e atividades, que de uma forma
articulada, procuram informar, orientar e apoiar as pessoas surdas e as suas familias, promovendo o
desenvolvimento de competéncias necessarias a resolugdo de problemas, bem como atividades de cariz
sociocultural, desportivo e formativo.

Planeamento e execugdo:

e Divulgacdo da resposta social;

e Informar, apoiar e orientar as pessoas surdas e as suas familias na resolucdo dos problemas,
encaminhando-as para os servigos e equipamentos sociais adequados para cada situagao;

e Prestacdo de servicos de acompanhamento social (ex.: apoio social, na procura de emprego, juridico,
psicolégico e na tradugdo e interpretagdo em lingua gestual) e de reabilitagdo social;

e Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

e Desenvolvimento de atividades no ambito da reabilitagdo social.

Atividade: Participacdo na Comissdo Social de Freguesia da Falagueira-Venda Nova e na Rede Social
da Amadora

Fundamentagdo:
Pretende-se cooperar com as diferentes associa¢Ges, com a Junta de Freguesia da Falagueira-Venda Nova e com

a Camara Municipal da Amadora, nos diversos momentos e projetos comuns.

Planeamento e execucdo:
e Participacdo nas reunides de trabalho com os diferentes parceiros;
e Dinamizacdo das atividades preparadas em articulacdo com as diferentes InstituicGes.

Atividade: Participacdo no Eixo |l do Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel (PEES)

Fundamentacdo:

Na sequéncia do progressivo envelhecimento da populacdo da cidade da Amadora, o PEES foi elaborado por
parceiros publicos e privados do municipio e que se encontra em processo de implementagdo até 2025.

Este Plano prop0e uma intervencdo no envelhecimento como um fenémeno que tem impacto na comunidade
como um todo, procurando melhorar a qualidade de vida dos cidaddos ao longo do percurso de vida, envolvendo
os varios agentes da Amadora.

Planeamento e execucgio:
e Participacdo nas reunides de trabalho com os parceiros do Eixo Ii,
e Participagdo nas reunides da Comissdo Alargada para garantir o acompanhamento e avaliagdo do Plano,
e Dinamizac¢do de atividades preparadas em articulagdo com os diferentes parceiros no ambito do previsto
no Plano.

Associa¢do Cultural de Surdos da Amadora




Plano de Atividades 2024

Atividade: Participacdo no Plano de Agdo para a drea da Deficiéncia

Fundamentagdo:

Na sequéncia da elaboragdo do Diagnéstico Social da drea da Deficiéncia, foi elaborado um Plano de Acdo da
Rede Social da Amadora a ser integrado nos documentos de planeamento estratégico do CLAS Amadora até
2025.

Planeamento e execugdo:
e Participagdo nas reunides de trabalho com os parceiros da drea da Deficiéncia,
e Participacdo nas reunides da o acompanhamento e avaliagdo do Plano de Aco,
e Dinamizagdo de atividades preparadas em articulagdo com os diferentes parceiros no ambito do previsto
no Plano.

Atividade: Comemoragdo do 472 Aniversario da ACSA

Fundamentac3o:
E necessario celebrar este marco importante na vida da instituicdo em conjunto com sécios, dirigentes, técnicos,
funciondrios e colaboradores.

Planeamento e execugdo:
e Organizacdo de um almogo comemorativo;
e Divulgac¢do da atividade junto dos utentes e seus familiares;
e Recolha de inscricbes de participantes;
e Realizacdo das atividades.

Atividade: Desenvolvimento de atividades e realizacio de saidas ao exterior com utentes e familiares

Fundamentagdo:

Para o bem-estar das pessoas com deficiéncia, é necessédrio promover a socializagdo e o desenvolvimento de
atividades de exterior que facilitem o convivio entre as familias, promovendo desta forma diferentes contextos
de relagdo com o utente.

Planeamento e execucdo:

e Planeamento de atividades e visita de estudo a Serra da Estrela.
Criagdo de parcerias com varias entidades;
Divulgagdo das atividades junto dos utentes e das familias;
Recolha de inscrigdes de participantes;
Realizacao da atividade.
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Atividade: Dinamizagdo do grupo de teatro

Fundamentagdo:
Depois de se ter efetuado varias apresentactes de teatro, importa dar continuidade a esta iniciativa que pretende
dinamizar o teatro mimico nas diversas coletividades congéneres.

Planeamento e execu¢io:
e Realizacdo de pecas mensais (a0 sabado),
Divulgac¢do das atividades junto dos utentes e das familias,
Recolha de inscrigdes de participantes,
Realizacdo da atividade,
Captacdo de novos atores.

Atividade: Criagdo e dinamizagdo de um grupo de convivio sénior

Fundamentacdo:
A criagdo deste espago e grupo de convivio semanal reflete a preocupagdo com o bem-estar, conforto e
seguranga dos idosos considerados como o grupo mais vulneravel da nossa sociedade.

Planeamento e execucdo:

e Organizacdo de caminhadas na natureza (passeio maritimo de Algés, Oeiras, entre outros locais);

e Organizagdo de atividades relacionadas com datas festivas, nomeadamente: Carnaval, dia da Mulher, Dia
do Pai, Santos Populares, do Halloween (Dia das Bruxas), Magusto, Natal e Passagem de Ano);
Organizacdao de um almogo mensal com todos os participantes;

Organizacdo de um Concurso de Bolos;

Organizag3o de atividades ao exterior (deslocacdo a Feira do Chocolate em Obidos);
Divulgacdo das atividades junto dos utentes e das familias;

Recolha de inscri¢Ges de participantes;

Realizagdo da atividade.

Atividade: Realizacdo de Missa pelos sdcios falecidos

Fundamentacdo:
Realizagdo de uma Missa em memdria dos sdcios falecidos.

Planeamento e execug¢do:
e Organizacdo de uma Missa em colaborag¢do com a Paréquia de Nossa Senhora da Conceicdo da Lapa da
Falagueira,
e Divulgagdo da atividade junto dos utentes e seus familiares,
¢ Realizacdo da atividade.
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