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Capitulo |
DisposigOes Gerais

Norma |
Ambito de Aplica¢do

O Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia (CAARPD) com
acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Lisboa, em 28/02/1991,
pertence a Associacdo Cultural de Surdos da Amadora (ACSA), sendo esta uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos, fundada em 01/10/1977, com sede na Estrada da Falagueira, n.2
38 A, 2700-364 Amadora e rege-se pelas normas contidas neste regulamento.

Norma I

Missdo, Visdo e Valores
A Associagdo Cultural de Surdos da Amadora tem como Missdo apoiar, defender e promover os
direitos, interesses sociais e culturais, econdmicos e profissionais dos seus associados.
Contribuir para o desenvolvimento e integracdo social dos utentes através de servigos prestados pela
instituicdo e do aperfeicoamento continuo das suas praticas.
O CAARPD rege-se pelos valores e principios de humanizagdo, solidariedade e cooperagdo,
responsabilidade, integridade, equidade, dignidade, privacidade, confidencialidade e liberdade
individual das pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Norma Ill
Finalidades do Regulamento

O Regulamento Interno do CAARPD visa:

1.

1.

Ser um instrumento formal que permita apresentar a organizacdo e funcionamento deste servico,
assim como, assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras necessarias para tal.

Conjugar normas que objetivem o funcionamento do servico e que promovam os direitos dos seus
utentes.

Norma IV
Objetivos

O CAARPD é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem varios servigos e atividades, que de

uma forma articulada, procuram informar, orientar e apoiar as pessoas surdas e as suas familias,

promovendo o desenvolvimento de competéncias necessarias a resolucdo de problemas, bem como
atividades de cariz sociocultural, desportivo e formativo.

Sdo objetivos do CAARPD:

a) Informar, apoiar e orientar as pessoas surdas e as suas familias na resolugdo dos seus problemas,
fazendo o encaminhamento para os servicos e equipamentos sociais adequados para cada
situagao;

b) Promover a defesa dos direitos da pessoa surda, ampliando o conhecimento e desenvolvendo a
consciéncia civica como elemento fundamental no processo de formacgdo de cidaddos criticos,
ativos e intervenientes.
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c) Informar/Sensibilizar a comunidade social para a problemdtica da surdez, promovendo uma
mudanga de atitude;

d) Proporcionar a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho;

e) Proporcionar melhores condiges de inclusdo social, disponibilizando respostas integradas, face
as necessidades da populacdo.

Norma V
Modalidade de Funcionamento
O CAARPD da ACSA funciona na modalidade de Atendimento, acompanhamento e reabilitacdo sociais.

Norma VI
Orgios e Fungdes do Servico

1. O CAARPD do ACSA contempla os seguintes 6rgdos em estreita parceria com os demais envolvidos no

servigo: diretor técnico e equipa técnica.
2. Compete aos orgaos:

a) Direcdo Técnica - funcdes de coordenacdo técnica em estreita articulacdo com a dire¢do da

Instituigdo;
b) Equipa técnica - fungdes de organizacdo, planificacdo e execucdo das atividades do servigo.

Capitulo 1l
Processo de Admissdo

Norma Vil
Inscrigdo
1. Para efeitos de admissdo aos servigos, o utente ou o seu representante, deverd preencher uma ficha
de identificagdo, que constitui parte integrante do processo do utente, sendo necessaria a
apresentacgado dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade, Passaporte, Titulo de Residéncia ou Cartdo de Cidaddo do utente e do
representante legal, quando necessario;
b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
¢) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando
necessario;
d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salde ou de Subsistema a que o utente pertenga,
quando necessario;
e) Outros documentos considerados necessarios no momento de admissdo.
2. Asinscri¢cGes efetuam-se na Secretaria.
3. Poderdo inscrever-se pessoas com deficiéncia e incapacidade, suas familias ou cuidadores informais.
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Norma VI
Atividades e servigos prestados
1. Atendimento e Acompanhamento Social:
O atendimento consiste numa resposta personalizada que responde de forma célere e eficaz as
situacOes apresentadas e presta os seguintes servicos:

a) Apoio Social:

- Orientagdo e encaminhamento adequados a cada situacdo especifica,

- Informagdo sobre o acesso a recursos, servicos e equipamentos sociais que permitam as
pessoas com deficiéncia e incapacidade o exercicio dos direitos, de cidadania e de
participagdo.

b) Apoio Juridico:

- Aconselhamento e resolugdo conjunta dos problemas focados pelos utentes da associacio,

- Esclarecimento de direitos e deveres enquanto cidaddos,

- Informacdo sobre as seguintes areas: Administrativa, Civil, Comercial, Consumo, Familia e

Menores, Fiscal, Penal e Trabalho.
c) Apoio na procura de emprego:

- Apoio a procura ativa de emprego,

- Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de inser¢do ou reinsercdo

profissional,

- Ajuda na elaboragdo de Curriculos Vitae.

d) Apoio na Tradugdo e Interpretacdo em lingua gestual em diversas dreas de vida dos utentes:

- Acompanhamento e interpretacdo de toda a informagdo de lingua gestual para a lingua oral
e vice-versa, de forma a assegurar a comunica¢do entre o utente surdo e a comunidade
ouvinte nos servigos internos e a Instituicdo (Consultas Médicas, Consultas Juridicas e
Consultas de Psicologia);

- Acompanhamento e interpretacdo de toda a informacdo de lingua gestual para a lingua oral
e vice-versa, de forma a assegurar a comunicag¢do entre o utente surdo e a comunidade
ouvinte nos servigos externos a Instituicdo (Seguranca Social, Tribunal, IEFP, Escolas,
Hospitais, entre outros);

- Sessoes de esclarecimento sobre o Cddigo da Estrada;

- Acompanhamento e tradugdo em lingua gestual de exames de Codigo;

- Tradugao de documentos escritos em lingua portuguesa para lingua gestual e de lingua

gestual para lingua portuguesa;

- Acompanhamento em sessdes de preservagdo familiar.

e} Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia, nas situacbes de que
exijam o recurso a ajudas técnicas (cama articulada elétrica, entre outros).

O acompanhamento social traduz-se num conjunto de agdes complementares ao atendimento e
destina-se ao apoio necessario, a prevengao e a resolugdo dos problemas sociais apresentados.

No dmbito do acompanhamento referido no paragrafo anterior, sdo desenvolvidas as seguintes
atividades:
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a) Elaboragdo do diagndstico individual, social e familiar, sempre que possivel com a participacio
dos préprios, familiares ou cuidadores informais;
b) Planeamento, organizacdo e acompanhamento na integra¢io social;

c) Fortalecimento de fatores de resiliéncia, minimizando fatores de risco associados ao suporte
social da familia e dos cuidadores informais.

0O acompanhamento implica a elaboragdo e contratualizagdo do plano individual de intervencio.

Poderdo ser realizadas visitas domicilidrias para avaliacdo das condicdes habitacionais e sociais e das
acessibilidades.

1. Reabilita¢do Social:

A reabilitagdo social consiste no processo de aquisicio de competéncias pessoais e sociais, com vista a
obten¢do de uma maior autonomia e participacdo social da pessoa com deficiéncia e incapacidade,
podendo ser desenvolvida em equipamento, no domicilio ou na comunidade.
No ambito da reabilitagdo social e tendo em conta as especificidades da situacdo de deficiéncia e o
perfil do utilizador sdo desenvolvidas, nomeadamente, as seguintes atividades:

a) Atividades da vida diaria,

b) Competéncias basicas de autonomia,

c) Estimulacdo sensorial,

d) Formacdo comportamental,

e) Apoio psicossocial para utilizadores e familiares.

Norma IX
Equipa
A Equipa Técnica é constituida por:
a) Assistente Social,
b) Psicdloga,
c) Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

Norma X
Processo Individual do Utente
2. Do processo individual do utente consta:
a) Identificagdo e contacto do utente;
b} Data de inicio do acompanhamento social;
c) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Diagnéstico individual, social e familiar;
e) Registo das diligéncias efetuadas pela equipa técnica;
f) Plano individual de intervencdo;
g) Avaliacdo da intervencdo;
h) Data do inicio e do termo do acompanhamento social;
i) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;
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ASSOCIACAO CULTURAL DE SURDOS DA AMADORA

2. 0 Processo Individual do utente é arquivado em local proprio e de facil acesso a coordenagdo técnica,

garantindo sempre a sua confidencialidade e assegurando a protecdo de dados pessoais.

Capitulo liI
Direitos e Deveres

Norma Xl
Direitos dos Utentes

1. Direito ao respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

i

S e G

Participar nas atividades desenvolvidas pela associacdo de acordo com o0s seus interesses e
possibilidades.

Examinar os livros, relatdrios e contas e demais documentos, desde que requeiram por escrito com
antecedéncia minima de quinze dias e se verifique um interesse pessoal direto e legitimo.

Tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam os servicos que frequenta.
Condigdes de higiene e seguranca nas instalacdes e nas atividades organizadas pela associacdo.

Norma XII

Deveres dos Utentes
Observar as regras constantes do Regulamento Interno e dos Estatutos.
Dever de comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com as tabelas estabelecidas,
quando aplicado.
Utilizar os servicos e instalacGes de acordo com as regras estabelecidas.
Zelar pela conservagdo e higiene dos espacos e equipamentos utilizados.
Respeitar e cumprir com as orientagGes dadas por qualquer elemento dos Corpos Gerentes.
Respeitar a Instituigdo, respetivos Corpos Gerentes e utentes.

Norma Xl
Direitos da Instituicdo
Fazer cumprir o regulamento interno.
A Associacao tem direito ao respeito e a lealdade por parte dos seus utentes.
Receber o pagamento dos servigos prestados quando sujeitos a comparticipagdo.

Norma XIV
Deveres da Instituicdo

. Afixar em local visivel os seguintes documentos:

a) Modalidade de funcionamento,

b) Mapa de Pessoal e respetivo horario,

¢) Identificacdo da direcdo técnica,

d) Horério de funcionamento das atividades,

e) Precario,

f) Publicacdo dos apoios financeiros da seguranca social,
g) Indicacdo da existéncia de livro de reclamagdes.
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. A Associacdo deve respeitar os seus utentes na sua maneira de ser e estar, nomeadamente, na sua
liberdade de pensamento, consciéncia e religido.

Manter o direito a confidencialidade dos dados pessoais dos seus utentes.

A Associacdo ndo se responsabiliza pelos danos ou perdas de qualgquer objeto que pertencam aos
utentes.

Zelar pelo bem-estar dos utentes durante a sua permanéncia nas instalacdes.

Garantir que os seus servi¢os sao prestados com qualidade e atempadamente.

Capitulo IV
Regras de Funcionamento e Organizacao

Norma XV
Horario de Funcionamento
O CAARPD da Associacdo Cultural de Surdos da Amadora funciona semanalmente de 2.2 a 6.2 feira das
9h as 18h, encerrando para almogo das 13h as 14h.
Sempre que necessario, este horario serd adequado as necessidades dos utentes, inclusive sabados,
domingos e feriados.
Encerra durante os seguintes dias:
a) Todos os feriados nacionais,
b) Dia 11 de Setembro (Feriado Municipal),
¢) 24 de Dezembro,
d) Outras situagdes que obriguem ao encerramento temporario da Associagdo.

Norma XVI
Precdrio

A frequéncia da resposta social ndo pressupde comparticipagbes familiares, mas prevé um pagamento
pela utilizagdo dos servigos que possuem tabela préopria afixada em local visivel, nas instalagdes da
resposta social CAARPD. Esta tabela é aprovada pela Diregdo.
A tabela referida no ponto anterior sera revista sempre que a Dire¢do considere tal necessério.
A tabela referida no ponto 1. ndo serd aplicada a utentes em situagdo comprovada de caréncia
econdmica.
Os utentes que sejam associados da ACSA e que tenham em atraso até 3 anos de quotizagdes perdem
o direito aos servigos na qualidade de sdcio.

Norma XVII
Contrato de Prestacdo de Servicos
E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou com os seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e deveres de
ambas as partes, na situagdo de acompanhamento social.
Do contrato € entregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual;

Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
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Norma XVl
Livro de Reclamacgdes
O CAARPD da ACSA disp&e de livro de reclamag@es nos termos da legislagdo em vigor.

Norma XIX
Livro de Registo de Ocorréncias
O CAARPD da ACSA dispde de livro de registo de ocorréncias que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Capitulo IV
Disposi¢es Finais
Norma XX
Disposicdes Finais

1. As davidas e casos omissos do presente regulamento serdo resolvidos por deliberacdo da dire¢io da
Associacdo Cultural de Surdos da Amadora.

2. A Associagdo reserva-se o direito de repreender, suspender ou expulsar qualquer associado em
situagdo de incumprimento dos seus deveres ou por conduta imprépria (de acordo com o previsto no
art.2 112 dos Estatutos da Associacdo).

3. Este Regulamento foi revisto e entra em vigor no dia 01 de Junho de 2018 apds aprovacio em
Assembleia Geral.

Amadora, 13 de Abril de 2018

A Diregdo
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Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Fundada em 01/10/1877

Federada na Federagao
Portuguesa das Colectividades
de Cultura & Recreio
L ]

Federada na Federagéo Portuguesa
das Associacées de Surdos

TABELA DE COMPARTICIPACAO DOS UTENTES

Servico _ Situacdo Sécio Ndo Sécio
Ativo 7,5€ 15€
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa | Reformado/Desempregado 5€ 12,5€
Exames de codigo 75€
Ativo 2,5€ 5€
Atendimento Social
Reformado/Desempregado 1,5€ 4€
Ativo 10€ 30€
Consulta de Advocacia
Reformado/Desempregado 10€ 20€
Ativo 10€ 25€
Consulta de Psicologia
Reformado/Desempregado 10€ 15€

Dependera do encargo suportado pela ACSA, podendo
o encargo ser total, parcial e/fou gratuito para os
utentes

Atividades culturais, recreativas
e desportivas

SEDE:

Estrada da Falagueira, 38-A - 2700-364 Amadora - Portugal
Telefone: (+351) 214 922 781 « Tim: (+351) 960 464 948
E-mail: info@acsa.org.pt - Site: www.acsa.org.pt




